附件
全国敬老爱老助老活动评选推荐对象名单

一、全国“敬老文明号”推荐对象名单：
1.通化市社会保险事业管理局。主要事迹：优化环境，提升服务体验，传递一份“敬老情”。硬件设施上，服务大厅配备轮椅、老花镜等适老设施，设“敬老专窗”与自助服务机；微信小程序设有敬老模式，宣传资料制作大字版，打造温馨办事环境。软性服务方面，常态化组织业务与礼仪培训，设学雷锋志愿服务站，提供“一对一” 服务。推行“微笑服务”“首问负责制”等制度，针对老年人办事不便问题，推出帮代办服务，全程解决后顾之忧。创新举措，延伸服务触角，撑起一把“爱心伞”。构建线下服务矩阵，打造家门口的社保窗口。通化市社保局以市政务服务中心、社保大厅、三区分局为5大核心服务网点，联合金融机构、村（社区）构建“5+N”社保线下服务矩阵。实施“综合柜员制”，参保对象可就近享受无差别服务。构建市、县、乡、村“四级联动”政务服务体系，将高频服务事项延伸至社区综窗，市区96个社区综窗可指导或代办业务。开展社银合作，与8家金融机构合作，175个银行网点可办理个人权益信息查询、待遇领取资格认证等高频业务，全年服务6000余人次，实现“进一次门、办两家事”。深化线上信息共享，实现“数据多跑路，群众少跑腿”。银行建立信息共享机制，便捷更换社保卡，减少老年人奔波。利用大数据技术，通过多维度数据交叉核验，为5.8万名老人实现无感认证。依托“退休一件事”平台，大幅缩短办事流程，年均服务6000余人。升级上门服务体系，架起“从指尖到身边”的便民通道。以“社保服务进万家”“敬老月”“银行敬长日”等活动为载体，深入老年群体集中场所，解读政策，提供信息查询与认证服务。组织“社银服务入社区”活动，既解读社保问题，又开展金融反诈宣传。发挥社区网格化管理优势，指导老人自助认证，利用“帮代办服务专车”定期上门认证，年均开展上门服务200余次，发放宣传资料5000余份。通化市社会保险事业管理局曾获评“通化市2020年文明服务窗口”“2022年度全省社保系统经办管理服务综合先进单位”“通化市模范集体”“吉林省模范集体”荣誉称号等。
2.通化市东昌区爱心志愿者协会。主要事迹：构建“多帮一”帮扶体系，为老人提供精准化服务。通化市东昌区爱心志愿者协会组织志愿者深入社区、乡村，通过入户走访、社区座谈等多种方式，对辖区内老人的生活状况、健康情况、家庭情况、实际需求等进行了全面细致的摸底调查。截至目前，已累计建立老人帮扶档案8份，实现了对重点帮扶老人信息的精准掌握。组织招募并培训了一支由医护人员、心理咨询师、社会工作者、社区志愿者等组成的多元化帮扶团队。已累计为62名老人提供服务768人次，解决各类实际困难1052件。丰富慰问形式，满足老人多元需求，近年来，累计开展敬老院慰问活动760次，参与志愿者达10350人次，惠及老人1500余名。建立合作机制，深化院社共建，为实现资源共享、优势互补，通化市东昌区爱心志愿者协会与多家敬老院建立了长期合作关系。双方在志愿服务、文化交流、资源整合等方面开展深度合作，共同探索养老服务新模式。免费发放定位贴，实现精准定位。通化市东昌区爱心志愿者协会通过自筹资金、社会募捐等方式，购置了大量防走失定位贴，并免费发放给有需求的老人。定位贴采用先进的 GPS 定位技术，可以通过扫描二维码查看老人的家属信息，一旦老人走失，能够迅速锁定位置，及时找回。截至目前，已累计发放防走失定位贴1000个，帮助3名走失老人安全回家。关爱失独家庭老人，给予心灵慰藉与生活帮扶。建立关爱档案，掌握特殊需求。近年来，累计开展心理疏导服务750人次，组织互助小组活动62次。聚焦特困老人，实施生活救助。为特困老人提供生活必需品救助，不定期为老人发放米面油、衣物被褥等物资，保障老人的基本生活需求。同时，协调相关部门为特困老人申请最低生活保障、特困供养等救助政策。近年来，累计为540名特困老人发放生活物资900余次。通化市东昌区爱心志愿者协会曾荣获第七届“全国文明单位”“吉林省最佳志愿服务组织”“吉林省文明单位”荣誉称号、“第七届吉林省优秀志愿服务组织”荣誉称号、“通化好人集体”荣誉称号等。
二、全国“敬老爱老助老模范人物”推荐对象名单：
1.王淑梅 柳河县柳菏南山养老院院长。主要事迹：费用减免。2005年-2014年此期间入住老人200多人，能自理费用200-400元，不能自理的500元。9年来一直没涨费用，2014年-2025年才涨到600-900元。帮扶老人。2005年-2014年无偿地收留了多位孤寡老人，这些老人的日常费用及住院、吃药等都由王淑梅个人负担，并自己拿钱为他们无偿地办理了后事。帮家属排忧解难。老人卢某某女儿得精神病住院后，减免了一些费用，又每月拿出400元为老人购尿不湿。代某某车祸后来到养老院，当时孩子小，媳妇走了，他也不想活了，王淑梅一直开导他，费用只收200元，在养老院的精心照料下，由卧床不起到现在能慢慢地走路了。王淑梅的真诚付出，不仅感动了老人和家属们，同时也受到了社会民众的赞誉，被评为全国首届“优秀敬老志愿者”，连续多年被授予柳河县十大道德模范和感动柳河、柳河好人等光荣称号。
2.初建美 国网通化供电公司员工。主要事迹：2004年，40岁的初建美成为抄表员，在走街串巷中，她留意到辖区内孤寡老人、困难老人生活不易，有的无人照料、有的因病致困。从帮老人代缴电费、送生活用品开始，她的“抄表路”渐渐变成“爱心路”。2005年，她第一次走进通化慈爱养老院，看到老人们孤单的身影，便许下“每周来看望”的承诺，这一承诺，至今已坚守近20年。每周六的“固定仪式”120万个饺子里的人间温情。每个周六，初建美都会带领志愿者带着新鲜肉菜来到养老院，和馅、擀皮、包饺子，陪老人围坐唠家常。她为行动不便的老人擦身、换洗衣物，为患病老人熬药、喂饭。星兴托老院的老人曾联名写下感谢信。2015年，初建美被确诊甲状腺癌，手术期间，养老院的老人自发为她祈福。家住南山委的于大娘拄着拐棍，为她送去20个鸡蛋。20年来，她照顾过的老人超100位，送别过30余位临终老人。2015年成立初建美志愿者服务队，以助老服务为核心，打造“多元化、常态化”服务体系。分类精准帮扶，建立《孤寡老人档案》，按健康状况、需求类型分为“重点照料型”“陪伴关怀型”，联合医护志愿者为失能老人每月上门体检，组织理发师、志愿者定期开展“义剪义修”活动，累计服务老人超1万人次。倡导“低龄老人帮高龄老人，志愿者积累时长兑换服务”，吸引300余名低龄老人加入服务队，形成“老老互助”。她积极对接企业、公益组织，为老人争取更多支持，发起“暖冬行动”，联合爱心企业捐赠3000余件衣物。作为人大代表她积极履职尽责，建立6处全国人大代表联系点，提出的相关议案得到国家相关部委高度重视，并给予回复。截至目前，她共走访联络点172次，解决受理各类问题、意见和建议48件。初建美当选第十三届全国人民代表大会代表、当选第十三届吉林省人民代表大会代表、当选第十一次、十二次吉林省党代表，入选“中国好人榜”，被评为“全国三八红旗手”、全国学雷锋岗位标兵、“全国劳动模范”、中国最美志愿者、“第四届吉林省道德模范暨吉林好人2014年年度人物”“感动吉林”十大人物等。
3.韩雪 集安市头道镇中学教师。主要事迹：韩雪是集安市头道镇中学教员，今年47岁，从事教育事业已有25年。
婚前韩雪婆婆曾因精神问题住院治疗，后因昂贵的治疗费用，不得不出院在家休养。2002年韩雪与爱人结婚后生有一女被查出患有先天性脑瘫，婆婆在得知这一噩耗后，精神再度崩溃，病情加重，爱人不得不在家照顾老人和孩子。韩雪白天上班，晚上替换丈夫，每当老人犯糊涂的时候，她都会耐心地陪着老人聊天、散步。韩雪的父亲在2001年因脑出血丧失劳动能力，家里全靠母亲支撑，父亲身体每况愈下，以致长期卧病在床，他们夫妇两人又搬到娘家居住，两头照顾。2015年，父亲又被检查出结肠癌，韩雪只能和母亲在医院照顾，出院后白天晚上更是需要有人。那时候韩雪早晨起早洗尿布收拾完后还要上班，晚上照顾父亲，在精心照料老人两个多月后，老人含笑于九泉。2023年韩雪的婆婆突发脑梗，韩雪主动承担起照顾老人的责任，白天上班，晚上护理，半夜照顾老人起夜，给老人洗漱喂饭……2024年冬天，韩雪的公公又突发脑梗，被及时送到医院抢救，她的爱人要在医院护理，韩雪晚上在家把孩子哄睡，半夜再去婆婆家陪她，早晨四五点钟就要起来烧炕做饭，六点左右再回家给娘家妈和孩子做饭，喂完饭后再返回婆家给婆婆收拾好饭菜，等她吃完再去上班。对人们的称赞，她总是淡淡地说：“敬老爱老孝老是我们中华民族的传统美德，我只是做了自己应该做的事，但比起做得好的家庭来还差得很远，今后还要更加努力。” 韩雪曾获评吉林省“最美家庭”“吉林好人标兵”“吉林好人”、通化市“十大最美家庭 ” “通化好人”“乡村从教20年”教师荣誉称号等。
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