2025年第三季度吉林省通化市12315平台投诉举报咨询数据分析报告

一、平台接收投诉、举报、咨询情况

2025年第三季度，吉林省通化市12315平台共接收各类投诉举报咨询6057件，同比上升68.91%，环比上升6.28%。其中，投诉2943件，同比上升26.85%，环比降低8.8%，占比48.59%;举报1439件，同比上升41.08%，环比降低2.57%，占比23.76%;咨询1675件，同比上升580.89%，环比上升68.34%，占比27.65%;市场监管部门共为消费者挽回经济损失106.55万元。
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二、投诉情况分析

2025年第三季度，吉林省通化市12315平台共接收投诉2943件，受理2699件，同比上升27.98%，环比降低3.54%；调解成功1125件，同比降低12.59%，环比降低2.17%，调解成功率40.79%；“诉转案”11件，同比降低21.43%，环比上升10%，办结3069件，同比上升26.09%，环比降低1.7%，按期办结率100%。
（一）从投诉问题来看，投诉受理量较大的问题主要有：其他投诉问题(1384件)、售后服务(318件)、食品安全(317件)、质量(303件),合计占比86.04%。增长较快的问题有合同(上升148.72%)、售后服务(上升144.62%)、安全(上升106.67%)、商标(上升66.67%)、其他投诉问题(上升42.98%)。

（二）从商品投诉来看，投诉受理量较大的商品主要有：食品(753件)、其他商品(284件)、药品(160件)、服装、鞋帽(114件),合计占比74.41%。增长较快的商品有医疗器械(上升300%)、房屋(上升200%)、五金交电(上升150%)、智能设备(上升150%)、交通工具(上升133.33%)。
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（三）从服务投诉来看，投诉受理量较大的服务主要有：其他服务(217件)、卫生保健、社会福利(159件)、销售服务(131件)、美容、美发、洗浴服务(127件),合计占比67.66%。增长较快的服务有销售服务(上升835.71%)、租赁服务(上升500%)、洗涤、染色服务(上升416.67%)、教育、培训服务(上升250%)、美容、美发、洗浴服务(上升217.5%)。
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三、举报情况分析

2025年第三季度，吉林省通化市12315平台共接收举报1439件，同比上升41.08%，环比降低2.57%。其中，核查1440件，同比上升55.51%，环比降低3.36%，立案58件，同比降低50.85%，环比降低61.07%；办结1453件，同比上升47.81%，环比上升0.62%。

（一）从举报问题来看，举报量较大的问题主要有：其他市场监管领域违法行为(518件)、侵害消费者权益行为(167件)、食品安全违法行为(153件)、产品质量违法行为(148件),合计占比68.52%。增长较快的问题有直销违规行为(上升200%)、其他市场监管领域违法行为(上升123.28%)、商标违法行为(上升120%)、标准化违法行为(上升90%)、认证认可违法行为(上升71.43%)。

（二）从举报商品来看，举报量较大的商品主要有：食品(651件)、其他商品(172件)、药品(93件)、医疗器械(35件),合计占比87.01%。增长较快的商品有医疗器械(上升1066.67%)、通讯产品(上升500%)、交通工具(上升233.33%)、卫生用品(上升200%)、宠物及宠物用品(上升200%)。

（三）从举报服务来看，举报量较大的服务主要有：其他服务(126件)、卫生保健、社会福利(82件)、餐饮和住宿服务(67件)、美容、美发、洗浴服务(40件),合计占比91.04%。增长较快的服务有互联网服务(上升150%)、卫生保健、社会福利(上升115.79%)、制作、保养和修理服务(上升100%)、其他服务(上升28.57%)、美容、美发、洗浴服务(上升17.65%)。

四、咨询情况分析

2025年第三季度，吉林省通化市12315平台共接收咨询1675件，同比上升580.89%，环比上升68.34%。从平台三大数据来源来看，话务接收1673件，占比99.88%；监管人员录入（邮箱、来函、其他部门转办等）2件，占比0.12%；

从咨询问题的类别来看，咨询量较大的问题主要有非市场监管系统(1377件)、消费维权知识(210件)、其他市场监管系统问题(56件)、市场主体登记注册(43件)、投诉举报处理(7件)、合计占比98.89%。
[image: image3.png]AR ERAL3TT;5E80.43% (D
A E R4125;5H67.3% (00
SHERAERANIA210; 51612.27% ()

SHERAEAANIR210; 5 1612.27%

MR E RY125;5L67.3%

EHIH S ERFL3TT;41680.43%





